خسروی؛ رضا؛ پربرخ» مهری؟؛ فتاحی» رحمت الله (۱۳۹۳). تاثیر راهنماهای مبتئی بر مدل واک (۷۸۵۲) بر 
میزان رضایت‌مندی اعضای هیأت علمی دانشگاه فردوسی مشهد در استفاده از سیستم اطلاعات علمی دانشگاه 


واسل روتوم 


+ (ساعد). پژومشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ ۱۳۰۲(۴- ۱۱۲. 


مر ت 


تآثیر راهنماهای مبتنی بر مدل واکت (۷۸6) بر میزان رضابت‌مندی اعضای هیئت علمی 
دانشگاه فردوسی مشهد در استفاده از سیستم اطلاعات علمی دانشگاه (ساعد) 


:, 7 ۳ و یدبا ۳ 
رضا خسروی؟ مهری پریرخ » ر حمت‌الله فتاحی 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۲/۸ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۲/۵/۲۷ 


جکیده 


هدف: هدف بررسی میزان رضایت‌مندی اعضای هیت‌علمی از راهنماها و فیلم آموزشی به هنگام ذخیره آثار در ساعد 
می‌باشد. درصورت یکه سامانه استفاده‌پذیر شود اعضای هیثت‌علمی با مشکلات کمتری روبرو می‌شوند و این امر می‌تواند در 
کاهش خطاها در هنگام ذخیره تثی رگذار باشد. 

روش: این پژوهش از نظر هدف, کاربردی و از نوع ار زیابانه» و از نظر رویکرد» پژوهش پیمایشی با راهبرد قوم‌نگاری می‌باشد. 
در اين پژوهش از روش "مقایسه جایگزین نمونه اولیه" بهر هگیری شد . جامعه آماری» اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی 
هستند که ۱۰ نفر ا زآن‌ها به‌عنوان نمونه انتخاب شد. 

یافقه ها : رضایت‌مندی اعضای هیثت‌علمی با دو مفهوم مفید بودن وکا رآمدی ارزیابی شد. آزمون آماری 1مستقل برای هر 
دو فرضیه نشان داد که راهنماها و فیلم‌ها ی آموزشی توانسته‌اند نظر اعضای هیثت‌علمی را نسبت به حود جلب کنند. نتایج نشان 
داد معیارهایی مانند: در دسترس بودن راهنماهاء واضح و قابل درک بودن آن‌ها و قرار دادن آموزش‌های مورد نیاز در نقاط 
مختلف کاری رگه‌ها و معیارهایی چون وضوح بالای صداء اضافه کردن متن به فیلم‌ها؛ ح رکت مکان‌نما در تقاط در مورد فیلم 
آموزشی می‌تواند تا حد زیادی میزان رضایت‌مند یکاربران در استفاده از سامائه‌ها را افزایش دهد. 

کلید واژها: اسفاده‌پدیری» مدل یا دگیری واک» راهنماهای پیوسته, آموزش‌های رایائه محوره سامانه مدیریت اطلاعات» 


سیستم اطلاعات علمی دانشگاه (ساعد), مخازن سازمانی 


. دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد .تمصع ۲۵09/2۷1۵ 
۲. استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد حدم انصع ۵ ایهم 


۳ استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد حدم تمصع ۵ )مصطه‌نطم‌او1 


سال ۴ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۳ تاثیر راهنماهای مبتنی بر مدل واکث ۱۳ 


مقدمه 
امروزه سامانه‌های مدیریت اطلاعات در سازمان‌ها نقش عمده‌ای در سامان دادن به اطلاعات 
له وی شرس که ها از فووی شا رشان وا اتطری اش هرید # ان سا فان سک از ان 
سامانه‌های اطلاعاتی است که در بیشتر سازمان‌ها از جمله دانشگاه‌ها طراحی و استفاده می‌شود. تولیدات 
علمی اعضاء هیت‌علمی در دانشگاه‌ها از جمله دارایی دانشگاه‌ها و از عناصر اصلی برتری‌جویی آن‌ها در 
رقابت‌های ملی و بین‌المللی به شمار می‌آید. بنابراین دانشگاه‌ها تلاش دارند که از طریق مخازن سازمانی به 
حفظ و دسترس‌پذیر کردن آن‌ها بپردازند. در بیشتر دانشگاه‌های دنیاه اعضای هیئت‌علمی ملزم به ذخیره 
کردن بروندادهای پژوهشی خود در این مخازن می‌باشند (2005 ,۷:0 4 ,1۳01 مصعط). دانشگاه 
فردوسی مشهد نیز به‌عنوان یکی از دانشگاه‌های برتر در ایران از سال ۱۳۸۵ اقدام به طراحی سامانه تحت 
عنوان "سیستم اطلاعات علمی دانشگاه" (ساعد) به‌منظور گردآوری و سازماندهی اطلاعات علمی 
تولیدشده توسط اعضاء هیثت‌علمی دانشگاه کرده است. این سامانه شامل تعداد ۱۸ کاربر گه برای انواع 
منابع تولید شده (از جمله مقاله» کتاب پایان‌نامه...) است. هر عضو هیثت‌علمی برای ذخیره هر یکک از انواع 
منابع تولید شده باید کاربر گه مخصوص را فراخوانی کرده و به تکمیل تک‌تکک فیلدهای آن بپردازد. 
به‌طور مسلم در صورتی سامانه مدیریت اطلاعات می‌تواند به هدف‌های خود برسد که قابل‌استفاده 
و کارآمد باشد. استفاده کنند گان سامانه از افراد اصلی تعبین میزان موفقیت يا عدم موفقیت یک سامانه 
اطلاعاتی هستند. به عبارتی اگر یک سامانه اطلاعاتی نتواند رضایت کاربران را بررآورده سازد» کاربران 
تمایلی به کار کردن با آن نخواهند داشت و سامانه بدون استفاده باقی می‌ماند (2009 ,7ع2). این که 
کاربران در سازمان تا چه حد می‌توانند با این سامانه به‌راحتی کار کنند به میزان استفاده‌پذیری این سامانه 
بستگی دارد. استفاده‌پذیری مفهومی چندبعدی است که از جنبه‌های متفاوتی می‌توان آن را بررسی کرد. 
استاندارد ایزو ٩۲۴۱-۱۱‏ استفاده‌پذیری را به استفاده کاربران از موقعیتی خاص نسبت می‌دهد که در 
راستای رسیدن به اهداف خاص و اثربخش صورت گیرد و از کارآمدی و رضایت‌مندی در زمینه‌ای خاص 


برخوردار است (2010 ,16610510 تک عطام ,قللففک). 


۷ 021 تب توص 1 
سیستم (سامانه) اطلاعات علمی دانشگاه فردوسی مشهد نیز یک نوع مخزن سازمانی است که در اين مقاله با سرنام ساعد و یا 
سامانه اطلاعات علمی از آن یاد می‌شود. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی ؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۳ 


برای افزایش استفاده‌پذیری یک سامانه یا سایت می‌توان از ابزارها و راهکارهای کمک آموزشی 
و یا ابزارهای رایانه‌محور استفاده کرد. وقتی از رایانه در محیط‌های یاد گیری استفاده می‌شود به آن آموزش 
رایانه‌محور گفته می‌شود (1970 ,عذله ۲6:62‏ «حع). آموزش رایانه‌محور به‌طور معمول به 
خودفراگیری با استفاده از رایانه اشاره دارد که در قالب‌های متنوعی از جمله راهنماها؛ برنامه‌های آموزشی» 
بازی‌ها» شبیه‌سازی‌ها و حل‌المسائل‌ها ارائه می‌شود (2000 ,۲۵۱/۲۵1۲27 :2005 ,05۲0۷-۴0۲۲), 

راهنماها یکی از انواع پرتانه‌های. کمک اور وانامسری ماش که سطون اون 
کاربران یکک نرم‌افزار و یا سامانه از جمله مخازن سازمانی» مورد استفاده قرار می گيرند. هدف از طراحی و 
افزودن راهنماها به سامانه» حل مشکل کاربران در زمان استفاده از سامانه و در نتیجه افزایش میزان 
استفاده‌پذیری آن می‌باشد. درصورتی که راهنماها بر پایه اصول صحیح طراحی شوند می‌توانند اثربخشی 
لازم را داشته باشند. در این رابطه» کروس و کائو (2008 ,020 6 06۷5 عنوان می کنند که به‌منظور 
اثربخشی هر چه بیشتر انواع برنامه‌های آموزش رایانه‌محور به خصوص راهنماها؛ این مدل از برنامه‌های 
کمک آموزشی باید بر مبنای انواع مختلفی از سبک‌های یاد گیری اجرا شوند. 

با توجه به اينکه افراد از راه‌ها و سبک‌های متفاوتی برای دریافت مطالب و یادگیری استفاده 
می‌کنند. مدل‌های متفاوتی از یادگیری به وجود آمده است که از جمله آن می‌توان به مدل یادگیری 
کلب مدل یادگیری هانی و مامفورد؛ مدل یادگیری فلدر و سیلورمن "و مدل یادگیری واکک" 
(2008 ,2عنعع1) اشاره کرد. مدل یاد گیری واکث» که در اين پژوهش مورد توجه قرار گرفته است» 
افراد را به یادگیرندگان بینایی یاد گیرندگان شنوایی و یاد گیرندگان جنبشی تقسیم می‌کند ( ,11008 
1 ياد گیرند گان بصری از طریق چشم به فراگیری مطالب اقدام می کنند و یاد گیرند گان شنوایی تمایل 
بیشتری به گوش دادن برای یادگیری دارند؛ ولی یاد گیرند گان جنبشی بیشتر در تجربه عملی برای یاد گیری 
پدیده‌های اطراف خود سعی دارند. بر اساس این مدل, هر فرد از یک با دو حس خود برای یاد گیری 
استفاده می کند. البته استفاده از یک حس يا مجرا برای یاد گیری به‌طور مطلق و دائم نیست و فرد در طول 
زمان ممکن است مجرای یادگیری خود را تغییر دهد. برای افزایش استفاده‌پذیری سامانه‌های مدیریت 


اطلاعات می‌توان از آموزش‌هایی مبتنی بر مدل‌های یادگیری استفاده کرد. 


جمنامتا تاو 0عافتومض تعنامم 1 
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1 عصتصهم 1 (متامطاععصنک -بوتماتل‌ بش لقیاو۷1) ۸ 5۷ 


سال ۴ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۳ تاثیر راهنماهای مبتنی بر مدل واکث ۱۱۵ 


مطالعه اولیه در مورد ساعد نشان داد که اين سامانه فاقد راهنماهای مناسب می‌باشد و در ضمن 
نتیجه پژوهشی که توسط پریرخ و زاهدی (2011 ,720601 ک طامتزندظ) انجام شد. نشان داد اعضاء 
هیئت‌علمی در تکمیل کاربر گه‌های ساعد با مشکلات زیادی روبرو هستند. یافته‌های همین پژوهش تأیید 
می کند که تعداد قابل توجهی از اعضای هیئت علمی (۶۸/۱ درصد) عنوان کردند که نیازمند آموزش‌های 
مختلف هستند تا در کمترین زمان و بدون روبرو شدن با کمترین مشکل, منابع خود را ذخیره کنند. از 
یک‌سو با توجه به نتایج پژوهش یادشده فراهم کردن امکان آموزش به اعضای هیئت‌علمی نیازی 
ضروری به شمار آمد و از سوی دیگر نتایج همین پژوهش نشان داد که فقط تعداد کمی از اعضاء موافق 
با برگزاری کارگاه‌ها و سمینارهای آموزشی هستند و تعداد قابل توجهی از آن‌ها تمایل دارند که 
آموزش‌ها به‌صورت دست نامه الکترونیکی و کمک‌های پبوسته اجرا شود. 

با توجه به اين شرایط به نظر رسید که طراحی راهنماهایی بر پایه مدل واکث» یعنی با توجه به 
ویژگی‌های فردی بتواند برای حل مشکل یاد شده و پاسخ به نیاز استادان در مورد آموزش چگونگی کار با 
ساعد مفید واقع شود. از طرف دیگر برای تکمیل آموزش رایانه محور که مورد تقاضای استادان بود؛ فیلم 
آموزشی طراحی و به کارب رگه‌ها اضافه شد. گرچه نظریه واک و برخی اصول استفاده‌پذیری در طراحی 
راهنماها و فیلم آموزشی مورد توجه قرار گرفت» ولی تأثیر اين ابزارهای آموزشی در افزایش 
استفاده‌پذبری باید سنجیده می‌شد .افراد زیادی در پژوهش‌های مختلف ملاک‌های متفاوتی برای 
استفاده‌پذیری و سنجش میزان آن بیان کرده‌اند. برای نمونه نیلسن (1993 ,156عذ) پنج ملاک قابلیت 
یادگیری؛ بهره‌وری» قابلیت به خاطر آوری؛ رضایت‌مندی و میزان خطاهای کم را برای بررسی 
استفاده‌پذیری تعیین می کند. در پژوهشی که توسط سریرامبهاتلا (2010 ,5:66210002112) انجام شد. ۲۳ 
ملاک برای بررسی استفاده‌پذیری در نظر گرفته شد. مهم‌ترین آن‌ها مشاهده‌پذیری, قابلیت به خاطرآوری؛ 
امنیت و ساد گی است. برای ارزیابی استفاده‌پذ یری در سامانه‌ها و نرم‌افزارهای رایانه‌ای» پژوهش‌های زیادی 
انجام گرفته و معیارهای زیادی معرفی شده است. ولی آنچه مسلم به نظر می‌رسد این است که به دلیل 
امکانات و شرایط متفاوتی که هر یک از سایت‌ها و سامانه‌های اطلاعاتی دارند. تمام اين ملاک‌ها را 
نمی‌توان در یک سامانه یا سایت مورد ارزیابی قرار داد. 

با توجه به اينکه محیط رابط ساعد فقط شامل کارب رگه‌های ورود اطلاعات می‌باشد برخی از 
معیارهای ارزیابی در مورد آن کاربرد ندارد. به همین منظور و به دلیل محدودیت ذکر شده فقط معیار 


رضایت‌مندی (شامل مفید بودن و کارآمدی) در این پژوهش مورد توجه قرار گرفت. 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی ؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۳ 


رضایت اعضای هیئت‌علمی به دید گاه آن‌ها در مورد میزان مفید و کار آمد بودن راهنماها و فیلم 
آموزشی در فرایند ذخیره منابع در ساعد اشاره دارد. بر پایه متون یاد شده (2008 ,نک »ک 0ذک1) "مفید 
بودن" در این پژوهش با ملاک‌هایی نظیر واضح و روشن بودن راهنماهاء دسترسی راحت به راهنماها؛ 
میزان صرفه‌جویی زمانی در استفاده از راهنماها؛ واضح ووشضا بوردن شدای گوینده در فیلم آموزشی و 
کیفیت فیلم آموزشی مورد ارزیابی قرار می‌گیرد. "کارآمدی" نیز با معیارهایی همانند میزان کافی بودن 
مثال‌ها و راهنماها و نیز میزان کمک نمونه‌هایی که به‌صورت متنی در زیر برخی از فیلدها و یا توضیح‌های 
متنی افزوده‌شده در قسمت‌هایی از کاربررگه که ممکن است درک آن مشکل باشد» سنجیده می‌شود. در 
فیلم آموزشی نیز این ملاک با معیارهایی نظیر میزان هماهنگی صدا با راهنمای متنی» میزان کمک 
راهنماهای متتی در فیلم آموزشی؛ هماهنگی حرکات موس با صدای گوینده و قابل درک بودن آموزش 
گامبه گام ارزیابی می‌شود. ولی» همان‌طور که پیش‌تر اشاره شد.طراحی و افزودن اين امکانات آموزشی 
نمی تواند تعیین کننده مفید بودن آن‌ها و افزایش تمایل به بهره گیری از ساعد شود. برای اطمینان از رضایت 
اعضاء هیئت‌علمی از این امکانات و افزایش بهره گیری؛ ضروری به نظر رسید که با روش علمی رضایت 
آن‌ها سنجیده شود. بنابراین» میزان کارآمدی این امکانات کمک آموزشی و میزانی که آن‌ها می‌توانند 
رضایت اعضای هیئت‌علمی را در استفاده از سامانه اطلاعات علمی دانشگاه به هنگام ذخیره بروندادهای 
و 

بنابراین» هدف از این پژوهش بررسی میزان رضایت‌مندی اعضای هیشت‌علمی از راهنماها و فیلم 
آموزشی به هنگام ذخیره آثار خود در ساعد می‌باشد. درصورتی که سامانه مدیریت اطلاعات به کمک 
راهنماها استفاده‌پذیر شود. اعضای هیثت‌علمی با مشکلات کمتری روبرو شده و این امر می‌تواند در 
کاهش خطاها در هنگام ذخیره کردن تأثیرگذار باشد. ذخیره اطلاعات صحیح موجب افزایش بازیابی 
آن‌ها در محیط وب و در نتیجه افزایش رژیت‌پذیری منابع در فضای مجازی خواهد شد. این امر یکی از 
راه‌های ارتقای رتبه دانشگاه از نظر وب‌سنجی در رقابت‌های ملی و بین‌المللی می‌باشد. کسب رتبه در این 
رقابت‌ها یکی از رسالت‌های دانشگاه است که در برنامه راهبردی دانشگاه نیز مورد توجه و تأکید قرار 


گرفته است. 
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فرضیه‌های پژوهش 

۱- استفاده از مدل یاد گیری واک برای طراحی راهنماهاه می‌تواند میزان مفید بودن راهنماها را از 
دید گاه اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی مشهد به هنگام ذخیره برون‌دادهای پژوهشی در سامانه 
اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد. 

۲- استفاده از مدل یادگیری واک برای طراحی راهنماها می‌تواند میزان کار آمدی راهنماها را از 
دید گاه اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی مشهد به هنگام ذخیره برون‌دادهای پژوهشی در سامانه 
اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد. 


پیشینه پژوهش 

حوزه‌های مورد بررسی در این قسمت شامل سه حوزه استفاده‌پذیری» آموزش رابانه محور و 
راهنماها یناد در همین راستا در ابتدا پژوهش‌های انجام شده در حوزه‌های استفاده‌پذ بری و آموزش 
رایانه‌محور به‌صورت خلاصه مورد توجه قرار می‌گیرد. در نهایت نیز پژوهش‌های انجام شده در حوزه 
راهنماها به‌صورت عمیق تر بررسی می‌شود. 

در حوزه استفاده‌پذبری سامانه‌های اطلاعاتی و مخازن سازمانی پژوهش‌های متفاوتی توسط 
پژو ۳ انی همچون .21 6 ,اماتعظ :2008 ,ا ۲۵0۵/0600010‏ مفجم1921 :2005 رصفطازظ ک ۳۲۵۲۲۵1۲۵ 
8 ,نک تک نک :2006 انجام شده است. هیچ‌یک از این پژوهش‌ها به‌طور مستقیم به ارزیابی 
راهنماها نپرداختند» ولی بخشی از معیارهایی که آن‌ها ارزیابی کردند شامل حمایت از کاربر قابلیت 
یادگیری؛ جلوگیری از خطا و تصحیح آن می‌باشد. همه اين پژوهشگران برای حل مشکل در معیارهای 
بادشده. عنوان کردند که اجرای راهنماها می‌تواند این مشکلات را حل کند و میزان استفاده‌پذیری این 
سامانه‌ها را افزايش دهد. 

در حوزه آموزش رایانه‌محور نیز پژوهش‌هایی توسط پژوهشگرانی همچون: 3 ,076۷۷5؟ 


3 ۳۵۲۵ 6 ۲۵۷۵۵۲ 2010 رت0002۷2زم]۷ کهتصتطهن رتتمووهت ۸ ,م۱۱2۷ ی 120۱80 بمتاتطط 
1 انجام شده است. در این حوزه» از آموزش رابانه‌محور فقط به‌عنوان یک روش استفاده شده است. 


بعنی» از ابزارهای رایانه‌ای فقط برای ارائه مطالب درسی استفاده می کر دند. از سک‌های باد گیری در 
طراحی منابع کمک آموزشی استفاده نشده و همچنین مشخص نیست در تهیه اين ابزارها چقدر از راهنما 
استفاده شده است و اگر راهنما طراحی شده» کاربران چقدر از اين راهنماها کمکک گرفته‌اند. 
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پژوهش در خارج در زمینه راهنماها به ویژگی‌های کاربران نظیر: سبک‌های یاد گیری» جنسیت؛ 
وظایف کاربران و ... انجام شده است. اما در ایران پژوهش‌ها در اين زمینه حالتی ابتدایی دارد و فقط به 
نظرسنجی از کاربران در ارتباط با راهنماها پرداخته است. در این قسمت در ارتباط با پژوهش‌های داخلی» 
ابتدا پژوهش‌های انجام شده در حوزه استفاده‌پذیری وب‌سایت‌ها بررسی می‌شود. سپس تنها پژوهش 
بازیابی شده در زمینه راهنماها مورد بحث قرار می‌گيرد. 

ارزیابی دو مدل راهنما به نام‌های راهنمای فملباتی و راهنمای وظیفه گرا پژوهشی بود که 
توسط داتکه و ریمر (2000 ,1361067 گ ع0116) انجام شد. راهنمای عملیاتی؛ سياهه کارهایی که برای 
انجام یک فعالیت در نرم‌افزار باید انجام پذیرد را نشان می‌داد و راهنمای عمل گرا؛ چگونگی انجام صحیح 
یک فعالیت را در حین انجام کار نمایش می‌داد. اين پژوهش در مورد افرادی که به‌تازگی کار با رایانه را 
فراگرفته بودند. انجام شد. نتایج نشان از تأثیر بیشتر راهنمای وظیفه گرا داشت و کاربران به این علت که 
این راهنما در حین کار به آن‌ها عرضه می‌شد و آن‌ها وقت کمتری برای فراخوانی آن صرف می کردند 
بیشتر مشتاق بودند که از این نوع راهنما استفاده کنند . 

چگونگی واکنش دختران و پسران نسبت به راهنماهای موجود در یکک نرم‌افزار آموزشی برای 
درس ریاضی نمونه‌ای دیگر بود که توسط آرویو و همکارانش ,۷۷۵016 6 ۷52 ,13621 ,13601 ,020تته) 
(2001 انجام شد. نتایج حاکی از تأثیر ویژگی‌های جمعیت شناختی افراد بر استفاده از سامانه‌های کمکی 
دارد. بر پایه نتایج بین جنسیت و استفاده از راهنماهای موجود رابطه معناداری نشان داده شد. 

بررسی دید گاه کاربران نسبت به استفاده‌پذیری در سه مدل متفاوت از یک راهنماء پژوهشی دیگر 
بود که توسط کرو و همکارانش (2001 م,حماه؟ عک اصون عمط رتم۲ بلانیکآ) انجام شد. آن‌ها 
یک راهنما را که در طول زمان از روی دیسک‌های فشرده به کمک‌های پیوسته تغییر فرم داده بود؛ 
بررسی کردند. نتایج نشان از آن داشت که کمک‌های پیوسته استفاده‌پذیری بیشتری دارند. همچنین آن‌ها 
دریافتند که واژگان به کار رفته در راهنماها تأثیر مهمی در استفاده از راهنماها دارد و هرچه این واژگان 
تخصصی تر باشند کاربران تمایل کمتری به استفاده از راهنماها دارند . 

بارتلی استاهل و بروم (2004 ,عصصصم:ظ عک لطداگ ,حصجمام‌طاتهظ) نیز دو کار کرد متفاوت از 


راهنماها و کمک‌های پیوسته را مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند. این دو کار کرد عبارت بودند از 


0 10001207۰ 
0 مومت -ومتامعم2۳ 
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کار کرد: واژهنافه‌اق: و زاهماهای خباش به شاخار: پووهشگران فوضله بزرسنی تشر عواملی از ماه 
علاقه کاربران» خودباوری و باورهای خودشناختی بر استفاده موفق از این دو کار کرد در راهنما بودند. ۳۲ 
شرکت کننده در اين پژوهش شرکت داشتند. نتایج پژوهش, نشان از تأثیر مثبت این ویژگی‌ها بر استفاده از 
راهنماها داشت. 

تصاویر ثابت به همراه متن و تصاویر متحرک به همراه صوت دو مورد از روش‌های مهم برای تهیه 
راهنما در نرم‌افزارها و سامانه‌های متفاوت می‌باشند. در همین راستا؛ تینگتینگ (2008 ,عمناع0(؟) به 
بررسی تأثیر اين دو نوع از راهنماها در یک نرم‌افزار آموزشی پرداخت و در کنار آن تأثیر دانش پیشین 
کاربران بر استفاده و یاد گیری از راهنماها را مورد ارزیایی قرار داد. این پژوهش نشان داد که تصاویر 
متحرک به همراه صوت تأثیر بیشتری بر استفاده و یادگیری کاربران دارد. از دیگر نتایج اين پژوهش این 
بود که دانش پیشین کاربران تأثیر منفی بر استفاده از راهنماها دارد . 

ارزیابی یک راهنمای پیوسته که برای دیجیتال‌سازی منابع آرشیوی و کتابخانه‌ای تهیه شده بود؛ 
پژوهشی بود که توسط مودلی (2009 ,۷800016۷ انجام گرفت. مبنای تهیه اين راهنماه نظریه 
ساخت گرایی در روانشناسی یاد گیری بود. پژوهشگر برای جمعآوری داد پرسشنامه خود را؛ که شامل 
سئوال‌های باز و بسته بود؛ بین ده نفر توزیع کرد و سپس به تحلیل کیفی پاسخ‌های آزمودنی‌ها پرداخت. 
نتایج اولیه پژوهش نشان از رضایت آزمودنی‌ها و تأثیر اين راهنما در یاری‌رسانی به کاربران بود. ولی 
بررسی‌های بیشتر نشان داد که طراحی راهنماها بر مبنای ساخت گرایی کمک چندانی به انتقال دانش و 
مهارت به کاربران نمی کند. 

در ایران نیز پژوهش‌هایی توسط محمد اسمائیل (2006 ,اتعفحصوط 4حصصهطم0 و 
صیادعبدی(2008 ,۸4 529۵0) انجام گرفته است. اين پژوهش‌ها بیشتر به معیارهای استفاده‌پذیری در 
وب‌سایت‌های دانشگاهی توجه کرده‌اند و توجه کمی به راهنماها و معیارهای آن داشته‌اند. تنها پژوهش در 
زمینه راهنماها توسط زره‌ساز (2009 بتطفاله۲ ک 7حفطه۲ع2) در ايران انجام شد. او در این پژوهش به 
پررسی وضعیت راهنمای رابط کاربر در نرم‌افزار سیمرغ از دید کاربران که همگی دانشجو بودند؛ 
پرداخت. نتایج پژوهش او نشان داد که کاربران به میزان کمی از راهنماهای موجود رضایت دارند. 
به‌طوری که این کاربران به میزان بسیار کمی از راهنماها استفاده می‌کنند. اغلب کاربران» دلیل کم بودن 
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استفاده از راهنماهای موجود را ناکارآمدی راهنماء دشواری درک راهنما» دشوار بودن یافتن راهنماء؛ 
مناسب نبودن میزان کمک و راهنماها و ارائه نکردن کمک و راهنمایی در زمان مناسب عنوان کرده‌اند. 
مرور پیشینه پژوهش نشان داد که در ايران فقط یک پژوهش به بحث راهنماها در سامانه‌های 
مدیریت اطلاعات پرداخته و بنابراین این پژوهش می‌تواند این شکاف را تا حدی پر کند. از طرف دیگره 
برخلاف پژوهش‌های انجام شده در خارج که فقط بر راهنماها تأکید داشتند» اين پژوهش راهنماها و نیز 
فیلم آموزشی را مورد توجه قرار می‌دهد. از طرف دیگر در اين تجربه مدل یادگیری واکك» که در 
پژوهش‌های بررسی شده مورد توجه نبوده برای افزایش استفاده‌پذیری این نوع آموزش‌های رایانه محور 
مبنای طراحی قرار گرفته است. به عبارت دیگر اين پژوهش بر این منطق تأأکید دارد که آموزش 
رایانه‌محور شامل: راهنماها و فیلم آموزشی که بر مبنای اصول علمی طراحی‌شده باشد راهکاری جهت 


افزایش استفاده‌پذیری سیستم اطلاعات علمی از جمله ساعد می‌باشد. 


روش‌شناسی پژوهش 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نوع ارزیابانه و از نظر رویکرد» پژوهش پیمایشی با راهبرد 
قوم‌نگاری یا میدانی می‌باشد. در اين پژوهش از روش "مقایسه جایگزین نمونه اولیه " که به‌طور معمول در 
مطالعه‌های ارزیابی استفاده‌پذیری صورت می‌گیرد بهره‌گیری شد. از آنجائی که رفتارها و نیز نظرات در 
زمان عمل مورد بررسی قرار می‌گیرد؛ پژوهشی کیفی است. 

جامعه مورد بررسی در این پژوهش تمامی اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی می‌باشند که منابع 
خود را در ساعد ذخیره کرده‌اند. ازآنجایی که پژوهش‌های کیفی بیشتر به دنبال کشف و درک هستند با 
تعداد کم نمونه نیز پژوهشگر می‌تواند به هدف خود برسد. در اين پژوهش نیز تعداد ۱۰ نفر از اعضای 
هیت‌علمی در نظر گرفته شد. برای انتخاب این افراد نمونه‌گیری هدفمند و روش "نمونه گیری نماد 
واقعی " استفاده شد. یعنی» در مرحله اول اعضایی در نظر گرفته شدند که تجربه‌ی عملی در مورد ذخیره 
کردن آ ار خود به درون ساعد را داشتند. سپس از روش نمونه گیری داوطلبانه استفاده شد. یعنی از میان 
اعضای هیئت‌علمی شناسایی‌شده اعضایی در نظر گرفته شدند که تمایل به شرکت در پژوهش داشتند. 
برای گرد آوری نظر شر کت کنند گان در مورد مفید بودن و کارآمدی راهنماها و فیلم آموزشی طراحی‌شده 
از دو پرسشنامه استفاده شد. زیر بنای پرسشنامه‌ها را مطالعه متون و معیارهای مفید بودن و کارآمدی 


شناسایی‌شده تشکیل داد. پرسشنامه‌ها در زمان تکمیل کاربرگه‌ها توسط شرکت کننده و با حضور 
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پژوهشگران تکمیل شد. افزون بر پاسخ‌ها؛ یادداشت‌های پژوهشگران نیز تکمیل کننده اطلاعات پرسشنامه‌ها 


بود. 


نحوه انجام پژوهش 

مرحله اول: در مرحله اول. مباحث نظری مرتبط با استفاده‌پذیری» آموزش رایانه‌محور و راهنماها 
بررسی شد. در این مرحله ملاک‌های استفاده‌پذیری تعیین و اصول طراحی راهنماها از منابع استخراج شد. 

مرحله دوم: ویژ گی‌های ساعد بررسی شد. بعد از شناخت تمامی جنبه‌های مربوط به ثبت اطلاعات آ ار 
در کاربرگه‌ها و همچنین شناخت مشکلات و کمبودهای موجود در ساعد. به علت وجود مشکلاتی در 
کاربرگه‌ها» تغییراتی از قبیل تغییر رنگ پس‌زمینه» تغییر برچسب تعدادی از فیلدهاء حذف و اضافه کردن 
فیلد و ... در کاریر گه‌ها داده شد. 

مرحله سوم. در اين مرحله راهنماها طراحی شدند. این راهنماها شامل راهنماهای متتی» کمک‌های 
درخواستی و نمونه‌های عملی می‌باشد که در پایین بعضی از فیلدها اضافه شد. البته یادآور می‌شود در این 
مرحله به دلیل اینکه امکانات فنی ساعد قابلیت اجرای فایل‌های صوتی را نداشت. این راهنماها از پوشش 
دادن سبک یاد گیری شنوایی ناتوان ماندند. 

مرحله چهارم. بعد از تهیه راهنماها» به‌منظور اطمینان از مناسب و واضح بودن کمک درخواستی؛ 
برچسب فیلدهاء محل قرار گرفتن راهنماها و متن مربوط به راهنماها؛ محتوای تهیه شده برای نظرسنجی در 
اختیار دو تن از اعضای هیئت‌علمی قرار گرفت. بر پایه نظرهای دریافت شده تغییرات جزئی در 
کاربررگه‌ها و نیز راهنماها انجام شد. 

مرحله پنجم. بعد از طراحی و اجرای این راهنماها بر روی کاربرگه‌های جدید. نوبت به طراحی و 
تدوین فیلم آموزشی بود. در این قسمت. تمامی مراحل پر کردن هر یک از کاربررگه‌ها به‌طور جداگانه از 
طریق فیلم ضبط شد. در اين فیلم» همزمان با انجام گام‌به گام فرایند تکمیل کاربرگه‌ها؛ گوینده مراحل 
پیشرفت و انجام کار را بیان می‌کند. همچنین در قسمت‌های متفاوت و مورد نیاز کارب رگه‌ها راهنماهای 
متتی جهت پوشش دادن سبک دیداری راهنماهای متنی» که چگونگی تکمیل صحیح فیلدها را توضیح 
می‌دهد» افزوده شد. در طراحی فیلم‌های آموزشی تلاش شد هر سه سبکک مدل یاد گیری واک بکار گرفته 
شود. 

مرحله ششم. بعد از پیاده‌سازی فیلم‌های آموزشی در مورد کارب رگه‌های ساعد. مرحله گردآوری 


داده‌ها آغاز شد. در این پژوهش از دو پرسشنامه (یکی در مورد راهنماها و دیگری در مورد فیلم‌های 
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آموزشی) جهت جمع آوری نظر اعضای هیئثت‌علمی استفاده شد. ولی ازآنجاکه هدف. کسب اطلاع از 
درک اعضای هیثت‌علمی نسبت به راهنماها و چگونگی بهره گیری از آن‌ها به هنگام ذخیره‌سازی اطلاعات 
منابع در کارب رگه‌ها در ساعد بود» در زمان ورود اطلاعات اگر اعضای هیثت‌علمی سوالی داشتند و يا 
اینکه پژوهشگر احساس می کردد او سرد رگم است و نیاز به راهنمایی دارد؛ به گفتگو با شررکت کننده 
می‌پرداخت و توضیح‌های لازم را به او ارائه می کردد. همچنین؛ به‌منظور درک بهتر چگونگی تفکر عضو 
هت کلم در راید وی امکان پر رفارهاش اواو ما ندشی اه ی ون اساده از 
این روش به‌منظور تحلیل محتوای افکار نبود بلکه فقط درک بهتر علت رفتارهای عضو شرکت کننده بود 


تا بتوان در زمان مناسب با او گفتگو کرد. 


تجزبه و تحلیل داده‌ها و ارائه بافته‌ها 

در این بخش در ابتدا اطلاعات توصیفی در مورد جامعه شر کت کننده ارائه می‌شود. در این قسمت 
هر جا که نیاز به تحلیل بود» از داده‌ها و اطلاعات کیفی که به‌صورت مشاهده و یادداشت جمع آوری شده 
است. استفاده شد. در بخش مربوط به آزمون فرضیه‌ها نیز ابتدا داده‌ها و اطلاعات آماری آورده. و سپس 
از همان روش پیش گفته برای تحلیل آن‌ها استفاده شد. 
بافته‌ها 

هدف اولین سژال کسب اطلاع در مورد تنوع منابعی است که اعضاء هیئت‌علمی در ساعد ذخیره 
کرده‌اند. فرض بر این است که اگر اعضاء هیأت علمی با انواع کارب رگه‌ها برای ذخیره انواع آثار کار کرده 
باشند» باید با انواع آن‌ها آشنایی داشته و بنابراین در مدت‌زمان کمتر و راحت‌تر از آن‌ها برای ذخیره 
اطلاعات آثار استفاده کنند. 


جدول ۱: توزیع فراوانی تنوع کاربرکه‌های استفاده شده در ذخیره انواع آثار در ساعد توسط پاسخگویان 


تعداد افراد ذخیره کننده 
نوع منیع 5 
فراوانی درصد 
کتاب ۵ ۵ 
مقاله ۱۰ ۱۰۰ 
ناناب ۹ .۹ 
ثبت اختراع ۲ .۲ 
مار از ۵ ۵ 
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اطلاعات جدول ۱ گویای این امر است که مقاله به‌عنوان یکی از انواع آثاری می‌باشد که تمامی 
پاسخگویان آن را در سیستم ذخیره کرده‌اند. به همین دلیل اعضای هیثت‌علمی با مشکلات کارب رگه 
مربوط به اطلاعات مقاله آشنایی بیشتری در مقایسه با سایر کاربرگه‌ها باید داشته باشند. در رتبه‌های بعدی 
نیز پایان‌نامه. کتاب و ثبت اختراع قرار دارند. ولی مشاهده رفتار آن‌ها در زمان تکمیل کاربرگه‌ها و نیز 
بررسی یادداشت‌ها نشان داد که آن‌ها در تکمیل کاربرگه‌ها بدون تفاوت زیادی مشکل داشتند. باید یادآور 
شد که هر یک از شرکت کنند گان به انتخاب خود و به مناسبت نوع اثری (کتاب مقاله...) که در نظر می - 

مدت زمانی که پاسخگویان صرف ذخیره آثار خود در ساعد می کنند به عواملی مانند تجربه اعضا 
در کار با ساعد» میزان مشکلات موجود در کاربرگه‌ها و وجود راهنماهای مناسب در کاری رگه‌ها بستگی 
دارد. به همین منظور قبل از کار با کارب رگه‌های جدید و پر کردن پرسشنامه» سالی مبنی بر رضایت آن‌ها 
از طول مدت‌زمان ذخیره آثار در کارب ررگه‌های قبلی ساعد پرسیده شد. اطلاعات به دست آمده در جدول ۲ 
نشان داده می‌شود. 


جدول ۲: توزیع فراوانی میزان رضایت از طول مدت‌زمان ذخیره آثار در سامانه توسط پاسخگویان 


میزان رضایت از طول مدت‌زمان ذخیره آثار در ساعد فراوانی درصد 
خبلی کم ۱ ۳ 

کم ۴ ۴۰ 

شاوی ۲ .۲ 

۳۰ ۳ ۳ 

جمع ۷۰ ۱۰۰ 


یافته‌های جدول ۲ نشان از پراکند گی در پاسخ دارد. یعنی ۵۰ درصد از پاسخگویان از زمان صرف 
شده برای ذخیره آثار در ساعد کم و خیلی کم رضایت دارند» ۳۰ درصد رضایت خوبی دارند و بقیه 
(/۲۰) تا حدودی رضایت خود را اعلام داشتند. این پاسخ‌های پراکنده حاکی از آن است که همه 
پاسخگویان آ گاهی خوبی در این زمینه ندارند. ولی ازآنجاکه اطلاعات این جدول مربوط به قبل از استفاده 
از کاریرگه‌های جدید. راهنماها و مشاهده فیلم آموزشی می‌باشد. باید این اطلاعات را با اطلاعات 
به‌دست آمده بعدازاینکه پاسخ‌دهند گان با کاربر گه‌های جدید کار کردند مقایسه کرد تا نتیجه بهتری به 


دست آورد. برای نمونه» نظرات به‌دست آمده در مورد گویه‌ای که میزان صرفه‌جویی در زمان را بعد از 
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استفاده جویا شد» نشان می‌دهد که اعضای هیت‌علمی (با ميانگین ۳/۵) معتقدند که کاربرگه‌های جدید 
موجب می‌شود تا حد زیادی در وقت آن‌ها صرفه‌جویی شود. به عبارتی راهنماهای افزوده‌شده می‌توانند 
مدت‌زمان وارد کردن اطلاعات برون‌دادهای پژوهشی به درون سیستم را کاهش دهند. از طرفی در پاسخ 
به گویه‌ای که میزان مفید بودن راهنماها را از اعضای هیئت عملی جویا شده بود» ۷۰ درصد از اعضا یکی 
از مهم‌ترین دلایل مفید بودن راهنماها را کاهش مدت‌زمان وارد کردن اطلاعات آار به درون سیستم 
عنوان کردند. پس می‌توان نتیجه گرفت که اطلاعات مربوط به زمان صرف شده برای وارد کردن 
اطلاعات برون‌دادهای پژوهشی در قبل و بعد از پیاده‌سازی راهنماها با هم تفاوت داشته و کاری رگه‌های 


جدید و راهنماهای افزوده‌شده تا حد زیادی به هدف خود رسیده‌اند. 


نتایج آزمون فرضیه‌ها 

فرضیه ۱: استفاده از مدل یاد گیری واک برای طراحی راهنماها می‌تواند میزان مفید بودن راهنماها را 
از دید گاه اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی مشهد به هنگام ذخیره برون‌دادهای پژوهشی در سامانه 
اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد. 

مفید بودن در این پژوهش با ملااک‌هایی نظیر "واضح و روشن بودن راهنماها فست سین راحت 

به راهنماها "» "میزان صرفه‌جویبی زمانی " در استفاده از راهنماهاء "واضح وارسا بودنهلدای گویتده در 
فیلم آموزشی و "کیفیت فیلم آموزشی " مورد ارزیابی قرار گرفت. چون در اینجا مقایسه نظرات اعضای 
هیئت علمی با حد میانه تعبین‌شده (یعنی ۳) مورد نظر است و از آنجایی که نمونه ما فقط شامل یک گروه 
می‌باشد از آزمون ] یکک نمونه‌ای برای آزمون فرضیه استفاده می کنیم. نتایج در جدول زیر نمایش داده 
تن مود 


جدول ۳ نتیجه آزمون ای یت نمونه‌ای برای بررسی نظرات اعضا هیئت‌علمی در مورد 
مفید بودن راهنماها و فیلم آموزشی به هنگام ذخیره برون‌دادهای پژوهشی در ساعد 


روش آماره 1 درجه آزادی 0 مقدار 
راهنماها 2۱۳۲ ۹ ۳« 
فیلم‌های آموزشی ۳/۳۶ ۹ ۰/۴۲ 


اطلاعات جدول نشان می‌دهد که نظرات اعضا نسبت به مفید بودن راهنماها و فیلم آموزشی با حد 


تعیین شده تفاوت معنی‌داری دارد. به عبارت دیگر میزان ارزش 3 در مورد راهنماها معادل ۰/۰۰۰۳ و در 
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مورد فیلم‌های آموزشی معادل ۰/۰۰۴۲ است. ازآنجا که هر دوی این اعداد کوچک‌تر از ۰/۰۵ می‌باشند» 
پس فرضیه آماری یا همان 110 رد و فرضیه پژوهشی تأیید می‌شود؛ یعنی میانگین نظرات آن‌ها در مورد 
تأثیر راهنماها و فیلم‌های آموزشی در استفاده از ساعد از حد میائه بالاتر می‌باشد. به سخنی دیگر» آن‌ها 
میزان مفید بودن این دو نوع آموزش رایانه محور را در استفاده از ساعد در حد مطلوبی می‌دانند. 
علاوه بر اطلاعات آماری که در جدول ۳ نشان داده شد. یادداشت‌های ثبت‌شده در طول مصاحبه 

نیز حاکی از این امر است که این معیارها توانسته است نظر اعضای هیئت‌علمی رابه خود جلب کند. 
به‌عنوان نمونه تعدادی از پاسخگویان پيشنهاد دادند که اين راهنماها برای تمام کارب ررگه‌ها طراحی و در 
پورتال استادان پیاده‌سازی شود. در همین زمینه پژوهشگرانی همچون داتکه و ریمر ( ,161۳67 ک ععلانا 
0 کرول و همکارانش (2001 ,2 ب کل بارتلم استال و بروم ( عک لطفاگ محصمامطتوظ 
4 ,3:07076) ۰ کوربین (2004 ,007010 و تینگتینگ (2008 ,08اع110) در نتایج پژوهش خود 
اعلام کردند که عواملی همچون دسترسی راحت‌تر وضوح بیشتر متن راهنماها و صرفه‌جویی زمانی تأثیر 
زیادی بر مفید بودن آموزش‌های رایانه‌محور و در نهایت افزایش میزان استفاده از آن‌ها دارد. 

فرضیه ۲: استفاده از مدل یاد گیری واک برای طراحی راهنماها می‌تواند میزان کارآمدی راهنماها را 
از دید گاه اعضای هیئت‌علمی دانشگاه فردوسی مشهد به هنگام ذخیره برون‌دادهای پژوهشی در سامانه 
اطلاعات علمی دانشگاه بالا ببرد. کار آمدی در اين پژوهش با معیارهایی همانند "میزان کافی بودن مثال‌ها 
و راهنماها" و نیز "میزان کمک نمونه‌هایی" که به‌صورت متنی در زیر برخی از فیلدها و یا توضیح‌های 
متنی افزوده‌شده در قسمت‌هایی از کاربرگه که ممکن است درک آن مشکل باشد. سنجیده شد. در فیلم 
آموزشی نیز این ملاک با معیارهایی نظیر "میزان هماهنگی صدا با راهنمایی متنی " "میزان کمک 
راهنماهای متتی در فیلم آموزشی " "هماهنگی حرکات موشواره با صدای گوینده" و "قابل درک بودن 
آموزش گام‌به گام " ارزیابی شد. چون در اینجا نیز مقایسه نظرات اعضای هیئت‌علمی با حد میانه تعیین‌شده 
(یعنی ۳) مورد نظر است و ا زآنجایی که نمونه ما فقط شامل یک گروه می‌باشد از آزمون ] یک نمونه‌ای 
برای آزمون فرضیه استفاده می کنیم. نتایج در جدول زیر نمایش داده می‌شود. 

جدول ۴: نتیجه آزمون ای یک نمونه‌ای برای بررسی نظرات اعضا هبئت‌علمی در مورد کارآمدی 

راهنماها و فیلم آموزشی به هنگام ذخیره برون‌دادهای پژوهشی در ساعد 


روش ُآماره درحه آزادی ب مقدار 0 


راهنماها ۳/۳۷ ۹ ۹۲« 
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فیلم‌های آموزشی ۴/۵۲ 1 ۰,۷ 


اطلاعات جدول نشان می‌دهد نظرات اعضا نسبت به کارآمدی راهنماها و فیلم آموزشی با حد 
تعیین شده تفاوت معنی‌داری دارد. به عبارت دیگر میزان ارزش ۳ در مورد راهنماها معادل ۰/۰۰۹۲ و در 
مورد فیلم‌های آموزشی معادل ۰/۰۰۰۷ است. ازآنجا که هر دوی این اعداد کوچک‌تر از ۰/۰۵می‌باشند» 
پس فرضیه آماری یا همان 1۷0 رد و فرضیه پژوهشی تأیید می‌شود؛ یعنی میانگین نطرات ش رکت کنند گان 
در مورد تأثیر راهنماها و فیلم‌های آموزشی در استفاده از ساعد از حد میانه بیشتر است. به سخنی دیگره 
آن‌ها میزان کارآمدی این دو نوع آموزش رایانه محور را در استفاده از ساعد در حد مطلوبی می‌دانند. 
نتایج به‌دست آمده هم‌راستا با نظر پژوهشگرانی همچون جانسون و آراگون (2003 ,۸۲۵۵0 > «معصطام؟) 
و کانیتکار (2010 ,01127ه16) است که بیان کرده‌اند عواملی همچون راهنماهای گام به گام و نمونه‌های 
عملی در برنامه‌های آموزشی رایانه‌محور می‌تواند کار آمدی این برنامه‌ها را افزایش دهد. 

بررسی‌ها و آزمون فرضیه‌ها نشان داد که هر دو فرضیه این پژوهش تأیید شدند» یعنی از نظر 
اعضای هیئت‌علمی, راهنماها و فیلم‌های آموزشی توانسته‌اند میزان مفید بودن و کار آمدی ساعد را افزایش 
دهند. بر پایه نظرات فومر, ون گورپ و بوش (2003 ,۳0560 ک وس ۷22 ,عصام۳) چون 
رضایت‌مندی شامل مفید بودن و کارآمدی می‌شود می‌توان نتیجه گرفت که آموزش‌های رایانه‌محور 


طراحی‌شده. توانسته‌اند میزان رضایت‌مندی اعضای هیئت‌علمی را به هنگام استفاده از ساعد افزایش دهند. 


نتایج پژوهش‌ها نشان داده است که به‌طور معمول اعضای هیئت‌علمی در استفاده از سامانه 
اطلاعات علمی (مخازن سازمانی) چون ساعد برای ذخیره اطلاعات آثار خود با مشکلات زیادی روبرو 
می‌شوند. نظر به اینکه استفاده آن‌ها از این سامانه‌ها و کاربر گه‌های مربوطه با فاصله زمانی صورت می گیرد 
آموخته‌ها فراموش شده و نیاز به آموزش مداوم دارند. هر نوع اشتباهی در ذخیره داده موجب عدم 
دسترسی به آثار ذخیره شده می‌شود و ریت پذیری آثار در اینترنت با مشکل مواجه می گردد. این دو 
هدف که از هدف‌های اصلی طراحی مخازن سازمانی است؛ موجب عدم موفقیت این سامانه‌ها می گردد. 

نتایج پژوهش پیشین در مورد ساعد (2011 ,2۵0601 ع ۳۵:[:01) نشان داد که گرچه اعضاء 
هیئت‌علمی با آموزش موافق هستند ولی آن‌ها آموزش رایانه محور را ترجیح می‌دهند. این دید گاه اعضاء 


هیئت‌علمی و نیز نتایج پژوهش‌های دیگر که در پیشینه پژوهش به آن‌ها اشاره شد. نشان داد که راهنماهای 
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پیوسته در انواع سامانه‌های اطلاعاتی به‌ویژه در مخازن سازمانی که کاربران به‌صورت خود آرشیوی آثار 
خود را وارد سامانه می کنند» تا حد زیادی می‌تواند راه گشای حل مشکلات کاربران به هنگام ذخیتره آ ار 
باشد. از طرف دیگر وجود راهنماها و فیلم‌های آموزشی که بتواند هر سه سبک یاد گیری بصری» شنوایی 
و جنبشی را پوشش دهد موجب می‌شود که اعضای هیئت‌علمی با سبک‌های یاد گیری متفاوت بتوانند از 
این راهنماها استفاده بهینه داشته باشند. نتایج این پژوهش نشان داد که با به کار گیری سبک‌های بادگیری 
در کنار توجه به ویژگی‌های فنی» می‌توان میزان به کار گیری راهنماها و در نهایت میزان استفاده از ساعد را 
افزایش داد. 

در حقیقت با توجه جدی به ویژگی‌هایی همچون در دسترس بودن راهنماهاء واضح و قابل درك 
بودن آن‌هاء آموزش‌های گام به گام و قرار دادن آموزش در نقاط مختلف و مورد نیاز در کاربررگه‌ها 
استفاده‌پذبری را افزايش داد. همچنین» در تهیه فیلم‌های آموزشی با رعایت معیارهایی همچون وضوح 
صداء اضافه کردن صدا به متن همراه با گویش؛ حرکت مکان‌نما در نقاط مهم به‌منظور جلب توجه و 
راهنمایی و از همه مهم‌تر هماهنگی این موارد با هم تا حد زیادی می‌توان به مفید بودن و کارآمدی آن‌ها 
و در نتیجه رضایت‌مندی کاربران از سامانه‌ها کمک کرد. کارآمدی و مفید بودن سامانه‌های مدیریت 
اطلاعات تا حد زیادی می‌تواند از ورود اطلاعات غلط به آن‌ها جل و گیری کند و اعتبار اطلاعات ذخیره 
شده در آن‌ها را افزايش دهد. از طرف دیگر اگر کاربران سامانه‌های اطلاعاتی و یا مخازن سازمانی که به 
شیوه خود آرشیوی اداره می‌شوند با حداقل مشکل بتوانند آثار خود را در آن‌ها ذخیره کنند تمایل به ذخیره 


آثار افزايش می‌یابد و همکاری آن‌ها با مسئولان سامانه در راه رسیدن به هدف‌ها افزایش می‌یابد. 


[1 0]6۲۵۵۵8 


تافص ماولو۵۴۲۵۵۵-۰۸۵ 2010(۰) ۳۰ ر۱۷۲۵[0602۷2 عک ,رل رهتصتطهنط ۸ رتتهعوهآض 
۰ 220 95مم1فباظ رصمتاهء ت۱0 .وملامصصمطه۷ مهم 1 وتهم 1 متخ تععلن 
.6-4 ,(3)1 ,وعتاو5] صتعم)۵5ظ ۱4016 نمعممصمجمن) 

"قاصمتاگ عصا2 امه 2001(۰) ۰ .ظ ۷۷۵۵1۶ ک ویب وعطا ۷۷ زب ب) پلقعظ ور . 66ظ رآ ,۸۲۲0۷۵ 
همم[ اصمع1 10101 وم‌تاممصمطاه]۱۷ رتمامعصهماظ مه ما ممتو ۲۳۶۵۲ واع۲۱ 0 00886وع 
۵۵ ۳۱۵۱ 08 ۷۷۵۱۱۵۵۵0 ۸۲۳۱۲۱۱-2001 فطا ۵۶ وتهمردظ ,(۳۵۰) م1 بکا جر مور 
:16 .و)جمجمم1۱ ۲ص عصتصنمم 1[ ع۷تامهتماص! ما عصتامعو ماعز۳ 200 
۰ ۲ ۸۶۵68 5.۳)۳۵۱۰ مطی0۲1 1/۳ 21601200 ۰۵۲۵۰60۰26۰101 ۷۷۱۷۸ ۵۰//۱۷) 

مصتصهم 1 ۷۵تامه6/ع] طا عم۲۱۵۱۵-9۹6۵ (2004) بک1 مصصحصرمنرظ عک .بط لطفاو ر.1 محطمامطا تخظ 
0 1 ۲۵۵۲۵۲۵ 21۵۵۲-۳۴۵12160ع1 له م۲۱ ۵۶ وعممه۷ ۱۲۱6۵0 :عاممطمم1 ۱0 
(۱06۰ظ) ۲۰۳۲۵۲۲۵۲۵ ی ممرد .5 خه ,۴۱8۷60۷ بله00۷ص92 .۸ ۷۷۰ بنه۳۴۵.ظ ۷۰ 1 .عصتناه5 
۵۵۵ :901۵۵69 عصتصریهم 1 مطع ۵۶ ممممععگومن امطمتامصعاصا مطا ۵۶ فعصت0ععع0ظ 
81-۰ رصصنه‌۱۳۱ ممممز۳ 1 ۰[ رطس طه۱۷ وعمممتمو عصتصتهع1 فطه ما راتوه۷ 1 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی ؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۳ 


0 م0۵ ۵۴ ۳۲۲۲۵۵۲۲۷۵۵۵95 مطا جرم ولو رلجصض-ه]ع۱۷ ۸ .(2000) ٩.‏ رکه «ظ 
منم .صم6ه) 96و۱۳ ۱۱۵۵۲۵۲۵۲ 0مطوناهانام‌درنا .صم)هع0ظ ممصمزم: طاً ممتا)متا 18950 

۲۷۵۲۹10, ۲/60 92165 - 2۰ 

۱9۵۳1۵6۵5 بعونا ما ماع مل5۳۵162 2002(۰) .۲ .تاناجع ۷ 6 0 .2990 ور .۱۷۲122810 .0 عانطزهرظ 
,۹016066 طممص؟ 0ص عم اعتهمگ مهتمصصه ۵ امدرتا0ز .لامک ممتامطصنکص1 ۲۵۲ 
343-۰ ,(53)5 

,۲۲201110۷ ,۳۱۵۵00۵۵0 2006(۰) با بن) بع۱۷]60(۲ 6 .1۰ .ظ وتمع12۵ و.1 .1 ب90620 بن .1 با0ا67ظ 
1 10۲ وم1وماه0 ممتاجنله ۱۲۱ ۲9۵-0۵6۲0 106120۷6 :۸۵68551011101۰ 200 

17-۰ :(701 .۱۷۵۱۲65 20 )صمصرمزناوهع] ۱۷ عمصقصصم و۲ .وم101۲1] 

8 وعامع عطلع‌صهط 2005(۰) ۲۰ یک رو و۷1 6 .۷۲ .9ب پکا۷0ک1 رب نا .1۱ بقل 
5 15۵16108086 .0۲ال05 مک لمعمتابتافما 1 وناع1ظ معط ۵۶ عم 1۳ :وصم10/2۲1 [ 
268-۰ ,(33)3 16۷16۷۷ 

۰ م ونان 1۵۲ فاوتلآمع) طع1وعن1 ۱۷۲۰)2۵004(۰ بصتماتمن) 

۲۵۹۰۸۰۱۱ ۳۰۱۵( ۱2۹۱۱۸۱۱۳۱۸۸۸۸۸۸ ۵۱۱۵ ۱۱۲۰۹۵۵۵۱۱۱/۰۱۱۹ ۱۵۱۵۱۸۵ ۶ ٩۱۱۱۲۸۱۱۱۹۱۵: ۹۱۱۱۹۱۱۱۵ ۳۵۱۵۵۵۱۵ 
7/0۵۱ 

0۵۳۲۵۱۷۵۱۵۲0 ۵۶ تاه عقوت ۸ :5۵206۲8 ۳۵0۲ مصذم۲۱۵1 2003(۰) 1۷۲۰ .۲ ,و0۵9 
۵ 0۵۵۴۵۲۵۵۵ قهع1تمصصه 96 21 ۲۶۵9۵۵۲60 و۲ ۲۱۱۵۲121 ع م1 ممتامنا 189 
618-۰ ,4-6 )۸05 .وصصع]۹ 5 ممتا8101۵] 

۸۵(۰)) ط10)عنااوص 0عاولووض مانامم 10۲ فمامکممز۲۳ جوزوع(۱ 2008(۰) .۲ .مهن) ورگ 0۵ 
29-0۰ ۱82۵[ .)صمجمم ۱۷۲2۵۵ طمتیمصصمکص من م۱۷۷۵ تمحصصت و فصن 0۶ عصت0ععع۸0ظ 
12-6۰ 

بلکظ .۲۵۵۵۲ ممنانو۲0 9۸ خر :ومزمالو0ممک لمعمتا تافص 101 عومن م1۳ .(2002) یک ,0 
۰ ۹۵۵0۲ ب«اظط)صمصصاظ 

ممناهعنان۸۵ 10۲ ۲۱۵۱0 ممتلون ۵۶ ۲۷۵۵۵ 0۴۲۲۷۷۵ ۲۷1۵۵010 2000(۰) 1۰ ,تمحط1مک1 عک .9 رعل) تا[ 
307-۰ ,(16)4 ,عطلصندع 1 15)60ووظ مامت ۵۶ تمصتامز .عنوسگوو 

عط وه 860ظ بو خ :ومزنه:ه آم)زعزنا ه بطتازصاجونا 2۵005(۰) ۲۰ .1۱ یصقطازظ ک ۷ .9 بقتلم۲۵۱۲ 
فده لین ممتاممماص تمانام‌جدمنصمصص تا مه معصمهه صمتامص‌ملصا ۵1 فوعتخ 
311-۰ ,(2104 ,56۲۷1665 

وتطمصمتاحامک ما عمتتامومن ۳۲۵۲۲۵۷0۲۵۲ ۸ 2003(۰) .۲ بطام05ظ عی و.ل وتات ۷2۵ و. رتعطظ[۲0 
مج صمجم 0۷ص :ک۳۶۵۵۵9 مه 9۵ .عامع)تطهه یوم مه نانطمونا جمع۳)ظ 
67-۰ ,(602 ,۳1۵۵166 

2 وه ۲مانام‌جومی معط ]۴ من فعصتلصد ۳ 9۵160160 .(1973) .1 .۷۲ رولل۲60622 عک رن .5 رکوع]۲ 
آمطم۱0062)1 ۳ له ۵۶ وممطمعانا0 5001028۲600۷۵ محصم :اصمهض مطصاعتلهزه80 
.311-۰ ,(21)3 1۱۵۷۵1008616 مه دعوم زعمامصطهع 1[ 

۰ 0)10۳۱۵ تافص ۷]۱۵02)60-مانام‌جدمن 4صه عصتصنجما ۵۶ ومزء۵ع1۳ .(2001) .1 رعصتا۴۲ 
281-۰ :(38)4 ,۲۵6۵۲۱۵۵۵0۵۵۵1 ۱۷۲۵۵12 [مصمتامعن۲0 

مصتلصی عم ارم محه۴۲۴ عماماه تقصمتامت تافص مه ۴:)2003(۰ 5۰ بطمعه‌ته ع ورن .9 رط0فصط0[ 
3 ,۱0۱۲6۵008 ممادتاومن مه )باظ 10۶ فممتامعتزنا سعاا ,عاصمصممعا صظ عصتطرنوم [ 
31-۰ ,(100) 

,1۱1۹561)211010 ۱۵۵۲۵۲۵1 0مطوتاهانامد) .عصتصندم ۱-1 مه و0۱ عمتجم 2008(۰) بط رطمصتصصفگ 
1۵۰ 102۱۷۰مصطمع 1[ ۵ زاتوتهب نا مبومرصصه 1 

40 1600801021۷۰ 0صه ممصمزهگ صمتقصصعمقصا گم ۴807010۵601۵ 2005(۰) ۷16۲01 رعتا۳۵- 109۲0۷۷ 
1 01006۵ ممتامصمکم1 ۷۲۵۰ وا ,(.60 

6 .۴۵۵0۹1]01165 آمممتابتافص1 آمانع۱1 ۵۶ باه بتانطاه:۲] 2008(۰) ,۳۲ ۷۰ محصتکا عک بط .1 منک 
863-1۰ ,(26)6 ,10197۷ ۲۱۱6۵۲0016 
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مصنلورین صرح ما ملص1۵ زاون 2001(۰) ۵۰ یماح عک و.ل با100۷۲-0۵ظ ول وگتاه۲۳1 ویک بالتاتک 
عصتصصصه نع ۳۸۵ تمیاوز ۷ ۵ ۶۵۲ ۲۱۵۱۵ ۵۶ ومودع(م۴ عع۲ظ1 وه عصتاوع1 ععونا :صمولرگ ۲۱۵۱۵ 
۰ 0۵۵۶۵۲۵۵6۵ مملاهمتصصصطصمن) ۳۲۵۶696108۵1 عط 24 ۲۵9۵9۲60 م۲ .28092826 [ 
۰ 1۴ .۴۸۵۵660125 .2001 1۳0۵ 

٩‏ 1 ۳۱۵1۵8۲ ۳۱۵۷۷ .(,2005) .ظ ,9۱20091 ی ویک ۷۵21۵۳ ,۷.۰ ۷۲۰ ,۱۷۵۲۷ ,.ظ .۸ مطلات1۷]2 
0 9 ]۵ ۲۲6۵۹۵۵۲۵0 ۲2۵۲ .15)2806وو۸ تمون۲] ۳16 5219120)108 مه ۵۶ ۲96 
عضا رطمتامهماه۱ مانام‌جومنصمصصتا ط صا ودمممخ لهوبه۷تمنا وم ممصعععگصمن) [مطم1)هصم)8] 
22-7۰ 101۷7 ۷۰ ,68۵5 ۲۷ 

۷ ۱۷۵)۵11۵19 امعم)عنا او مصتامیم ۵۶ طتلطادونا مطا عصلنووهعو۸ (2002) .ظ رععطمدماصملطع]۱۷ 
91-۰ :(91) 2002 ۱6۵/۴1882۰ 4ص عصتطمهع 1 ۶0۲ وه1(116۵)10 

5 1۱15۱۵0 طباوض ۲ .رلناگ وفجن ۸ :۲۱۵۱۵ مصللمرن ۸۲010 ووونا و۷۷ 2010(۰) ۲۲۰ و۷۲11[ 
)206٩- ۰‏ و 60انص۱ .رالویهبنمرنا فتمصتااا متمط تما .فتفمط 1 

۵۹ )۵۲۹1 ۷زه۱۱ اه1اونالصا ممتصم! ۵۶ راتازطاجون 2006(۰) .5 راتعمحصعظ 0ممصمصه‌طم]۱۷ 
-107 ,(1) 61 ,222008ع۵۳ صمتامح :110 فصح متطصفصهته‌طانا جم ففتلب6ه تمصمتاهل .ماز۵۵ ۱۷۷ 
(ص۳۲۵2 19) .136 

۵6 0۵ ۲۱۷۱۵۲۱۵1 مصلل) مه ۵۶ ممل)هتاه ۱ صرح اجمجرم‌ماع۷ع12 م1 .(2009) 5۰ .۱۷۲۵۵0167 
ما عممتا0 وم له همه قصه ۱۵۳2۲۷ ۵۶ مصندم10 ۱۷۲۵۲۵0262 هه صمت10122ع1(1 
ناک .)۳/۵2۲2 ۵۶ برازوه نصا «عاععط ]1 و ماوع]۱۷ 

[مصمننمصع)ص1 عط ز فصصماو زاگ ممتامصصملما هم راتلزطاهونا عمط مصتاماله نس .(2009) ٩.‏ ,اع2ل 
۰ 00۲۵۲۵ (1 60وت1طا نامر ۲ .ععووعع۶۵ صمتاهتع ماع ممتاهاگ مهم 
۱۱۹ 

۰ ,۶۵۹۹ متصصعلهع۸ .عصلتممصلمطظ اتلزطادونا ,(1993) .ل بمم‌وام1ل 

۶ هزوم تمطصمتانتافصا و وتو ۸ ,(2011) ۱۷۲۰ ,م۱۱۵0 22601 عک .۱۷ رط2۲1۲01ظ 
۲ )۷71 01110۷لاهمهه۵) و16 مه ,(۲۱۲۸۲) ممصطفه ۵۶ نوتم ندرا توام۴۵۲0 
«(26)3 ۱2۵۵۵61060 مه وملووعع۱۵ظ ممتامصص‌مما عم لمصنمز .[طمتهمومک۴] بهتماتت 
(۳۵۲۹12 «1) .519-545 

0 همان مک ۵۶ ممصفازه م۱ ما عمتمتصماه1۱۳ 2007(۰) .6 بل۱2۷1 6 ,.ظ رفظ ی . بطمفتهع۳ 
816-۰ ,(30)11 ,۱۵7۷5 ط0تهععم۴ )ممصمم مصه۷ .واتلز2و۱۲ ۷۷۵۵ 

5 20 ۲۱۵۵ 20 و انا عک نانآ عصتاوع 1 2009(۰) ۱۷۰ رمامه۲ق6۱] ک رگ ر۳۵86۲ 
ماو 5 ممتاه» ۱ تمطمنا۲ ممنمعب ما مطا ۵۶ عون ۰1۳6 :۲۳۵۵۲1۵8 ٩071۵‏ عصتطرتهم [ 
۷۷۰ :2112016 ۸۵۰ .1-20 :(14)02 .189165 اصمصممممه متمممومن که امصتان [ 
0 ۸۵۵695 ۳۲۰ .۰16162۷016 1-۳۵08۵61۲ 1402-2009 ۷۵۱ /اصعحوعم ۳۱۱5۲۰۲/2۵ 
21۰( 

۵۳۲۵۷۵۱۵ 0۴ ۲۲۲۵۵۲ م1 .(2011) ۷۷۰ 1۱۱2۸۷6۰ »6 > .1 ,ط0فعم2ل و یک ,۷۲ .110تظظ 
40 ۱۷۵۵16۵5 طا امجرهبعتطام۸ 4صج ومبزااض و اصملنط 5 وم ومتاعنتت0ا9ط] 
امطم1)هصعص1 بهصمک موز وین صلععتا صا فلمطمه دع0عع٩‏ ها فصمتامط01]فص12 1 
:62.۷02 33 و(1)1 مطمتام0 90 هه تست ۵ افصتاوز 
1 1 ۸۶6688 .1.26.16/1[61/0011ناحظ. 0۰/۸/۱۷۱۱ 

۶ ط1 کمرمرووعوفه متلاطاهون ۵۶ فعمتقصمصطزنا ,02010 ۲۱۰ ,متاومتمک عک و.ظ معط06ط ویلط م۴29112 
143-۰ :(802 ,)۱۷۲28۵۵۵۵60 ومل)۲۵۵11۵ 0۴ لقصتتا0[ .عاممطمم1 ۱ 

۶ تاو ععمن: مالوطاه ۷۷ ومزیه:۱ «اتویهب نا ۶ه بانزطامون 2008(۰) ظ تاه 527۷۵0 
مج مزع گه اهتنا صحا عک نمهب نهنا دمبم۱۷۲۵0 )12۲۵12 یداه 1 ۵۶ ۷۵۲9107 ]۲ 
اه ۲۱۵۲۵0۹ رممممزهدر ممتمصصتن فص صرح رانا چم فتفمط 1 ,۲۲86 1۰ع۱0مصطعع 1[ 
(۲۵51 صل) .۱۷۲2820 0۴ 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی ؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۳ 


۵۰ ۱۷۲۵952820 )16 و۵ وام۵ع۵) 6ت1رصاهوت۲] ۵ فصمتای‌نا۸۵۵ 2010(۰) ک بق2)1طمامهمعرو 
۰ ]۲۲ ,م۷111 منک - زوه۷ ۱۲۵۱ ۸۲۱۷ قهه 1 .5اومط) و تمافه]۱۷ 0مطاوناطنام‌و] 
1+2۰ 

0 مصلطنمم ۱ رممتاه ۱۷۲۵0 وم ۱۷۲۵10۵01۵ ۵۶ ۲۶۲6۵)۵ .(2008) .۵ ۷ انا مصتاوطز 1 
نان مدا .عاصته‌تعوم علفه 1 ره معمماتهمدظ تمززظ ۵۶ ماما مط1 :عمصمصصعم]۲عظ 
۰ 64۵)له ۱ . رازویع نا مها متطم مظ1 ۵۶ [ومط6ه م6ه0۳۵0) صمتاه) یعون [1(0۵]۵۲۵ 
9 

اصعع]۱۱ وم ممتام‌نا0 60-10۹ و1وو عماجم ۵0۴ ۲۲۲6۵۵۲5 2003(۰) با کام1ا۲2 6 11۲2۷۵0۵۲ 
137-۰ ,(30)2 ,0102۷ظ0 و لمطمت)من افص ۵۶ لمصتاهز .ومصنهع1 

معط صا بانلنمدونا 4صه وعمصانطهمونا عصتتمام:ظ 2008(۰) .2 رنا202006000۶۲0ظ ی ر.ت) ,19210825 
مطصل9و۲۶۵۵ ط10۲۵۵)0ظ1 .وملیه:۱۱] هام11 ووعع‌عه مهمن0 ۵۶ ممتاهباله۲۴۱۷ 
.1234-10 ,(44)3 ,اصعصصه عمصه]۷( 

عون 196 ما عون و61ظ ۵۶ ووعع0۵ع۵ عط) عصتاهع]ه ۳۲۵۵)۲۵۲5 2009(۰) بک رتطهاا ۲2‏ ,۱۷ ,2هعطععم7 
0 .71-96 ,(43)3 ,90100665 ط0تمص 0ص 0ص تهرطانا ه لمصتاوز .ععفعطاهاع0 ص1 10061186 
۳۵۲5121 


